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~ ETRA ile TUKETICI arsindaki YURT ICI -DISI GEZi & MESAFELI SATIS SOZLESMESI GENEL KOSULLARI
Is bu sozlesme de Metropol Istanbul c1 Blok No 87 Atasehir-ISTANBUL adresinde mukim, ETRA TURIZM ILETISIM BILISIM SAN ve TIC.LTD.Sti.&

HEREDOT TURIZM ACENTA; Rezervasyon Formunda isimleri yazili kisi ve-veya Kisilerle is bu forma imza koyan kisiler TUKETICI olarak anilir.
Gezilerde kisi bagl paket tur bedelinin % 25'ni rezervasyon aninda kaparo olarak alinir. Tur ucretinin 6demesinin kalan kismi Fiyat listelerinde
belirtilen seklinde yapilmalidir. Rezervasyonun yapildigi tarihte yayimli fiyat listesi esas alinir. Belirtilen stire ve bigim igerisinde 6demenin
yapilmamasi halinde miisteri tura katilmaktan vazgecmis sayilarak iptal sartlari uygulanir.Kredi karti veya taksitli kartlarla TUKETICI tarafindan
satislarda ;Kart hamili ile karti veren banka arasinda mevcut sézlesme sartlar gegerli olacaktir.Ucret kisminda yazili TUR —OTEL vs Hizmetler tutari
kart hamilinin banka hesabina borg kaydedilmis olup ,hamilin buna itirazi yoktur.Kart-Provizyon numarasi ile imzasi rezervasyon formu ulzerindedir.
Tur hareket tarihine 15 giin kala yapilan iptallerde tur bedelinin %50'si, 14 -0 giin kala yapilan iptallerde, tura habersiz katimama, ucak veya
otobisii kagirma hallerinde tur baslangicindan sonra isteyerek veya istek disi tura devam etmeme halinde bedeli iade edilmez. Her ne sebeple
olursa olsun tur Ucretinin tamamini saptanmig tarihler icinde yatirmamis olan tiketiciler rezervasyonlarini iptal ettikleri taktirde dahi yukarida
belirtilen limitlere bagli olarak ayni oranda ucretlerin kendilerinden tahsil edilecedini simdiden kabul etmis sayilir.

iptallerin Kabulii icin; belgelendirmek kosulu ile gegerli olan sebepler: GEZIYE KATILANLARIN:

a)Birinci derecede yakinlarinin élimii, kaza gecirmesi veya hastaligi b)Evi ve —veya Isyerinin dogal afetler sonucu zarar gérmesi

c)Kamu otoriteleri-Yabanci konsolosluklar tarafindan yurt disi seyahati igin gerekli izni-evraki alamamasi(Yasal durumlar harig)

d)Seyahat edilecek Ulkenin kamu otoriteleri tarafindan herhangi bir nedenle giriginin engellenmesi(Yasal durumlar harig)

Turlarin gergeklesmesi icin, yeterli sayida kisinin katimi gerekli oldugundan, acenta miisterilerine ulasma imkani bulamasa dahi, tur basglangicindan
5 giin 6ncesine kadar turu iptal etme veya yolcusunu bir bagka acentaya devretme hakkina sahiptir. Katiim azligi nedeniyle turun yapilamamasi
halinde alinan Ucret varsa vize masraflari harig olmak Uzere iade edilir veya katiim azligi nedeni ile maliyet artacadindan, acenta aradaki farki
miisteriden talep ederek turu gergeklestirmeye calisir.

Tur ve Otel Uicretleri, programlama esnasindaki YTL. degerleri, déviz kurlari ulagim ticretleri ve konaklama tesisleri fiyatlar, yakit ve isgilik ticretleri
esas alinarak belirlemektedir. Gezilerin baglama tarihine kadar veya gezi ortasinda bunlara herhangi bir zam gelmesi ve/veya vergi oranlarinin
artmasi, yeni vergilerin ihdasi hallerinde ortaya cikacak farklar tlkelerin mevzuatlarina gore turistlerden alinmasi gereken vergi,resim,harg vb
kurumsal 6demeler miisteriye haber vermeye gerek olmaksizin {icretlere ayni oranda yansitilir. Bu haldemdsterinin iptal ve tazminat haklari dogmaz.
Cocuk indirimleri, gocuklarin ebeveynleri ile ayni odada 3. ve 4. kisi olarak(aksi fiyat listelerinde belirtiimemesi halinde) kalmalari halinde uygulanir.
Ulagim araglarinda iki yasini tamamlamis gocuklar igin koltuk kullanimi zorunlulugu bulundugundan ticrete tabidir.

Otoblis ile yapilan seyahatlerde her misafir 50x70 ebadinda bir valiz ile 20x50 ebadinda bir el gantasi bagaj bulundurabilir. Bunun disindakiler
otobiis bagaj hacmi misaitse kabul edilir, aksi halde kabul edilmez. Otobiiste rehbere teslim edilmeyen bagajlardan acenta sorumlu tutulmaz.
Rehbere teslim edilen bagajin kaybi halinde acentanin sorumlulugu ulasim Gcretinin iki kati kadardir. Ugak ile yapilan seyahatlerde ise, fazla bagaj
Ucreti misafirin kendisine ait olup, fazla bagaj Ucreti ugak sirketinin esaslarina gore tespit olunur. Ugak ile yapilan seyahatlerde bagaj kaybindan
acentanin sorumlulugu bulunmamakta olup. Ugak sirketinin kurallari gegerlidir. Bagaj igerisinde ziynet esyalari, gek, bono, tahvil, para vb degerli
evraklar, kamera , fotograf makinesi, mobil telefon ,tasinabilir bilgisayar vb elektronik esyalar bulunduran tiiketicilerin bu esyanin ziyan ve hasari
halinde ACENTA kesinlikle sorumlu degildir.8 EYLUL 1994 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan KARAYOLLUYLA SEHIRLERARASI YOLCU TASIMALARI
HAKKINDA YONETMELIK’ de belirlenen 22. MADDEYE istinaden yolcunun giivenlik icerisinde taginmasindan Tagimaci sorumlu olup ,yolcunun
tasimacinin givenlik yoniinden almis oldugu tedbirle uymasi zorunludur.

ACENTA PAKET TUR programinda konaklama yapilacak tesisleri OTEL STANDARTLARINA emsal teskil etmesi igin belirtir. Bu tip Turlarda igerigini
bozmadan ve belirtilen standartlara bagl kalmak kosulu ile, nceden haber vermek zorunda olmaksizin, havayollarini, konaklama tesisini, hareket
saatlerini degistirmeye veya bir baska acentaya devretme hakkina sahip olup, bu durumda miisterilerin iptal ve/veya tazminat haklari
bulunmamaktadir. Sadece Otel ve Ulagim hizmeti alimlarinda bu sart uygulanmaz.

Tura glkmadan veya tur sirasinda meydana gelebilecek her tiirlii siyasi olay, grev, afet, hava sartlarindaki olumsuzluklar teknik olay ve arizalardan,
devletler arasi iligkilerden dogabilecek degisiklik ve gecikmelerde, miicbir sebep nedeni ile acenta sorumlu tutulamaz. Buna bagl olarak acenta tur
programinda, Ucretlerde, nakil araglarinda ve konaklama tesislerinde her tirlii degisiklik yapma ve iptal hakkina sahiptir.

Acenta, tastyicl firma ve konaklama tesisleri ile musteriler arasinda araci konumda olup, ulasim ve konaklama sirasinda acentadan kaynaklanmayan
bir sebepten dogabilecek her tiirlli gecikme, dedisiklik, kaza, sadlik problemleri, hastalik, bavul, ve esya galinmasi, kaybolmasi, hasara
ugramasindan ve bunlara bagl olarak ortaya cikabilecek ek masraf ve yiikiimliliiklerden acenta miistakilen / veya ulasim ve/veya konaklama
sirketleri ile birlikte sorumlu dedildir.

Charter uguslari ile ilgili tim diizenlemeler uluslar arasi havacilik kurallarina tabi oldugundan (28.09.1955 ‘de yeniden diizenlenen 12.10.1923 tarihli
Varsova Konvansiyonu ) havayollari bu uguslarda her tirlii saat degisikligi yapabilir, hareket saati garanti edilemez, tasiyici biletlerde gosterilen
duraklama yerlerini degistirebilir veya duraklama yapmayabilir. Ugus saatleri ancak48 saat 6nce kesinlestiginden satis sirasinda belirtilen saatler
prensip saatleri olup, bu konudaki degisiklikler nedeni ile acenta sorumlu tutulamaz, bu sebeple yapilacak iptal ve iade talepleri kabul edilemez.
Tur programlarinda Ucrete dahil tim hizmetler ayri, ayni belirtiimistir. Bunlar disinda kalan turlar veya hizmetler ekstra licrete tabidir. Ekstra tur
Ucretlerini ve iceriklerini gidilen Ulkelerdeki yerel acentalar belirlemekte ve 6nermektedir. Bu turlar ancak yeterli katiimin saglanmasi halinde
yapilabilecek olup, ekstra turlarin yapiimamasi nedeni ile acentadan higbir tazminat ve/ veya iade talep edilemez. Tur programlarinda yer alan
panoramik sehir turu genellikle havaalani-otel transferi sirasinda kisa agiklamali tanitim turlari olup, goriilen yerlerin ziyareti anlamini kapsamaz.
Acenta, konaklama tesisinde istege bagli oda secimi konusunda, misterilerinin taleplerini ilgili tesise iletir, ancak talebin yerine getirilecedi
hususunda garanti veremez. Bu konudaki tiim insiyatif ilgili tesis yetkililerindedir. Otele giris saati ne olursa olsun odalar saat 14:00'den 6nce
miisterilere verilemez. Otelden ayrilista odalarin en geg saat 11:00 ‘de bosaltiimasi zorunludur.

Otobiis gezilerinde yolda alinacak yemekler (aksi belirtiimedikge) ,tur tcretine dahil dedildir. Tur programinda belirtilen sekilde konaklama yapilir.
Gidis yoniinde oturulan koltuk numarasi doniis yoniinde garanti edilmez. Uzun sureli(16 saati asan) otobiis turlarinda koltuklar dénisiimli olarak
kullandirihir.

Vize ve pasaport islemleri tamamen miisterinin kendisine aittir. Ancak, gezinin baglamasindan bir ay énce gerekli belgelerin eksiksiz olarak acentaya
teslimi halinde licreti mukabilinde acenta tarafindan vize islemleri takip edilebilir.Bir aylik siirede veya daha sonra vize igin teslim edilen
pasaportlarla ilgili olarak , vize islemleri tamamen konsolosluklarin insiyatifinde oldugundan , acentanin vize alinamamasindan dolay! herhangi bir
sorumlulugu yoktur. Vize alinmasi o Ulkeye giris garantisi vermediginden , (ilkeye kabul edilmeyenler agisindan acentanin higbir sorumlulugu yoktur
ve bu sebeple bir iade ve/veya tazminat 6denmez.

Yurt digi otel standartlar Tlrkiye'deki otel standartlarindan degisik olup ,o (ilke ilgili bakanliklarinca onaylanmis oldugundan bu sebeple acenta
sorumlu tutulamaz.Herhangi bir nedenle tahsis edilen otelde kalmayan veya otel degisikligi yapan yolcular acentadan higbir bedel talep
edemeyecedi gibi bu durumdan acentay sorumlu tutamaz . Acenta programdaki standartlara bagl kalmak kosulu ile otel degisikligi yapabilir. Bu
durum iptal, iade ve tazminat nedeni yapilamaz.

Satisin yapildigi gezi programinin giin sayisi gidis ve doniis yolculuklarinin (kag saat olursa olsun)yapildidi ilk ve son gtinleri kapsamakta olup,
gezilerde konaklama yapilan geceler esas alinir.

Tum Tiketiciler Araglarin kalkis saatinden Ugakl turlarda 2 —Otobdslii turlarda 2 saat 6nce Rezervasyon formlarinda ve-veya Voucherlarda belirtilen
kalkis hareket merkezlerinde hazir bulunmak zorunda olup gecikme ve-veya yetismemekten acenta sorumlu tutulamaz.

Tur kayit ve-veya voucherlarin yolcuda kalan sureti ile Tiketicide kalan sureti arasinda tutarsizlik olmasi halinde Acenta kayitlari esas alinir.

Bu s6zlesmeden dogacak uyusmazliklarda TURSAB TAHKIM KURULU ve USULLERI yetkili olup, s6zlesmeye konu olan iiriiniin kusurlu olarak
sunulmasi bu kusurlarin tespiti ve tazmini ile ilgili olarak TURSAB TUKETICI TALEPLERINI DEGERLENIRME CiZELGESI(KUTAHYA
CIZELGEST)hiikiimlerinin uygulanacagini TUKETICI kabul ve beyan eder. BU cizelgenin tiim icerigi hakkinda tiiketici bilgilendirilmistir.

Tur kayit formunda isimleri yer alan kisiler, is bu 21 maddelik sdzlesmeyi kayit islemleri bagkasi tarafindan yapilip imzalanmis olsa dahi kabul etmis
sayilacaklardir. Bu s6zlesme belgenin imzalanmasi ve/veya ACENTA'ya Tiiketici tarafindan onaylanip geri génderilmesi halinde, ve dahi rezervasyon
O0demesinin yapilamasi ile de gegerli olacak olup taraflar aksini ikame edemezler.

ACENTA tarafindan Uretilen tiim tatil programlar 1618 sayili SEYAHAT ACENTALARI ve SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGI kanunun verdigi yetki ile
ETRA TURIZM ILETiSIM BILISIM SAN ve TIC LTD STI. Tiizel kisiligine ait sayili Seyahat Acentasi 7944 belgesi altinda gerceklestirilir.
TUKETICI ACENTA




